REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
Ksiegarni LIBRO - ksiegarnia-libro.pl

I. WARUNKI OGOLNE

1. Sklep internetowy, znajdujgcy sie na stronie internetowej pod adresem:
https://ksiegarnia-libro.pl umozliwia dokonywanie zakupdw za posrednictwem Internetu.

2. Wiascicielem i prowadzgcym Sklep internetowy https://ksiegarnia-libro.pl jest:
Ksiegarnia LIBRO Izabela Gatecka — Kowalska, NIP: 7132154011, REGON: 060256891.

3. Adres do korespondencji:
Ksiegarnia LIBRO Izabela Gatecka — Kowalska
ul. Niepodlegtosci 11
21-040 Swidnik
e-mail: libro@op.pl

4. Niniejszy regulamin stanowigcy integralng cze$¢ Transakcji pomiedzy Klientem a Ksiegarnig
LIBRO zostaje udostepniony zgodnie z wymogami art. 8 ust. 1 ustawy o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. nr 144 z 2002 r., poz. 1204 z pdin. zm.) a rownoczesnie (wraz
z pozostatymi dokumentami sporzgdzanymi przy zawarciu Transakcji) stanowi wypetnienie
obowigzku informacyjnego przewidzianego trescig art. 12 ust.1 oraz art. 18 Ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz.287 z pdzn. zm.).

5. Zakup w sklepie internetowym https://ksiegarnia-libro.pl oznacza akceptacje niniejszego
regulaminu.

Il. DEFINICJE

Dla celow niniejszego regulaminu ponizsze wyrazy i wyrazenia otrzymujg nastepujgce znaczenie:

1.
2.

Strona - serwis internetowy https://ksiegarnia-libro.pl;

Sklep Internetowy - prowadzony przez Ksiegarnia LIBRO Izabela Gatecka — Kowalska, w dalszej
czesci regulaminu nazywany: Ksiegarnia LIBRO w oparciu o Strone serwis sprzedazy on-line,
w ramach ktérego Klienci majg mozliwos¢ nabywania Towarow;

Towar - produkt oferowany Klientowi przez Ksiegarnia LIBRO za posrednictwem Sklepu
Internetowego;

Klient - osoba fizyczna korzystajgca ze Strony, w tym dokonujgca Transakgji, lub osoba prawna
wzglednie jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, w imieniu ktérej
dokonywana jest Transakcja;

Zamowienie - oswiadczenie Klienta o zakupie Towaru oferowanego przez Ksiegarnia LIBRO za
posrednictwem Sklepu Internetowego, sporzadzone przez prawidtowe wypetnienie formularza
dostepnego na Stronie, wskazujgce m.in. dane Klienta (a takze ewentualne dane osoby
dziatajacej w imieniu Klienta) oraz Towar, ktéry Klient zamierza naby¢ od Ksiegarni LIBRO za
posrednictwem Sklepu Internetowego;

Transakcja - umowa pomiedzy Klientem a Ksiegarnig LIBRO, ktérej przedmiotem jest zakup
przez Klienta od Ksiegarni LIBRO Towaru zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu,
na podstawie Zamowienia ztozonego przez Klienta i potwierdzonego przez Ksiegarnia LIBRO;
Ptatnos¢ - swiadczenie pieniezne Klienta dokonywane z tytutu Transakcji;



Ill. Procedura skfadania i realizacji zaméwien

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Zamowienie mozna sktadac¢ za pomocg funkcji dodania produktu do koszyka oraz nastepnie
poprzez przycisk "Przejdz do realizacji Zamdwienia". Aby poprawnie przeprowadzi¢ procedure
zamowienia, sklep umozliwia zatozenie konta uzytkownika, dzieki ktéremu mozna takze
obserwowac status realizacji zamowienia.

Podstawowym warunkiem realizacji dokonanych zakupow jest prawidtowe wypetnienie danych
teleadresowych wraz z poprawnym, istniejgcym adresem e-mail, pod ktérym bedzie mozna
potwierdzi¢ ztozenie zamdwienia.

Sklep Internetowy oraz mozliwos$¢ ztozenia Zamédwienia sg co do zasady dostepne dla Klienta
przez caty czas, tj. 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. O wszelkich planowanych
przerwach w dostepie do Strony Klienci bedg w miare mozliwosci powiadamiani
z odpowiednim wyprzedzeniem poprzez zamieszczenie informacji na Stronie. Zamodwienia
ztozone w dni powszednie po godz. 12:00, w soboty, niedziele oraz Swieta - bedg
przygotowywane do realizacji nastepnego dnia roboczego.

W przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych catkowicie lub czasowo realizacje
ztozonego zamowienia, Ksiegarnia LIBRO zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji
zamowienia - o zaistniatej sytuacji zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ Zamawiajgcego.
Towary oferowane przez Ksiegarnia LIBRO w Sklepie Internetowym sg fabrycznie nowe, wolne
od wad prawnych, wprowadzone na polski rynek zgodnie z przepisami prawa. Ksiegarnia LIBRO
doktada najwyzszej starannosci, aby oferowane przez nig Towary spetniaty wysokie wymogi
jakosciowe.

Ksiegarnia LIBRO zastrzega sobie prawo do wstrzymania zamowien wzbudzajgcych
watpliwosci.

Ceny towardw znajdujgcych sie w sklepie internetowym https://ksiegarnia-libro.pl s podane
w ztotych polskich i zawierajg wszelkie nalezne podatki. Wigzace dla Stron sg ceny
obowigzujgce w chwili sktadania Zamodwienia przez Klienta nawet gdyby po ztozeniu
Zamowienia, a przed dokonaniem Ptatnosci ulegty zmianie.

Ksiegarnia LIBRO kazdorazowo wystawia fiskalny dokument sprzedazy za zakupiony towar. Aby
otrzymac fakture na firme nalezy poprawnie wypetni¢ dane firmy wraz z NIP.

Ksiegarnia LIBRO prowadzi sprzedaz wysytkowa oraz udostepnia mozliwos¢ odbioru osobistego
w godzinach pracy ksiegarni.

Wszelkie uzyskane dane podlegajg ochronie danych osobowych, stuzg jedynie realizacji
zamowienia i nie sg przekazywane zadnym innym podmiotom.

Ksiegarnia LIBRO nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za realizacje Transakcji zgodnie
z informacjami przekazanymi przez Klienta, jezeli informacje te byly nieprawdziwe (co
w szczegodlnosci dotyczy adresu do doreczen, numeru telefonu lub adresu e-mail) i miato to
wptyw na wykonanie Transakgji.

Ksiegarnia LIBRO prowadzi za posrednictwem Sklepu Internetowego wytgcznie sprzedaz
detaliczna.

Wyjasnianie watpliwosci i nieprawidtowosci zwigzanych ze ztozonymi Zamdwieniami lub
wykonywaniem Transakcji mozliwe jest od poniedziatku do pigtku (z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy), w godzinach 10:00-18:00.

Dostarczenie zamowionego Towaru nastepuje w terminie od 2-3 dni roboczych od daty
ztozenia Zamowienia i dokonania Ptatnosci. W przypadku niemoznosci realizacji Transakcji we
wskazanym terminie Klient zostanie niezwtocznie poinformowany o tym fakcie oraz
o przewidywanym terminie wykonania Transakgji (ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od daty
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ztozenia Zamdéwienia), na adres e-mail wskazany w Zamoéwieniu. W takiej sytuacji Klient moze
dokona¢ modyfikacji Zamoéwienia w sposéb uzgodniony z osobami obstugujgcymi zamowienia
Sklepu Internetowego lub odstgpic¢ od Transakgji.

15. Sklep Internetowy moze w wybranych przez siebie okresach sprzedawac oferowany Towar po
obnizonych cenach tytutem wyprzedazy. Ceny te mogg obowigzywaé w okresie wskazanym na
Stronie lub do wyczerpania zapaséw Towardw objetych obnizka ceny.

16. Do kazdego Zamodwienia wystawiana jest faktura po skompletowaniu i przygotowaniu do
wysytki Towardw objetych Zamowieniem.

17. Serwis internetowy do realizacji zamdwien korzysta z mechanizmu ciasteczek (ang. cookies).
Ksiegarnia LIBRO zastrzega, ze wylgczenie przez Klienta w swojej przegladarce opcji
akceptowania plikdw cookies, moze spowodowa¢ utrudnienia w korzystaniu z Serwisu lub
uniemozliwi¢ korzystanie z Serwisu.

IV. SPOSOBY WYSYKI, FORMY TRANSPORTU, PLATNOSCI

1. Dostawa realizowana jest na terenie Polski.

2. Ztozone zamodwienia beda realizowane w terminie 2-3 dni roboczych przy ptatnosciach
on-line. W przypadku ptatnosci przelewem bankowym w terminie 2- 3 dni roboczych po
zaksiegowaniu wpfaty.

3. Optaty za opakowanie sg wliczone w koszty wysytki. Ksiegarnia LIBRO zaleca zakup kilku
produktéw w jednym koszyku by unikngc¢ powielania kosztéw transportu (zawsze ta sama
cena).

4. Klient moze na biezgco sprawdzi¢ status realizacji zamdwienia po zalogowaniu sie do konta
utworzonego w Serwisie Internetowym.

5. Zamowiony Towar dostarczany jest Klientowi przez doreczyciela wybranego przez Ksiegarnia
LIBRO (jednakze z zastrzezeniem wybrane] przez Klienta jednej sposrod proponowanych przez
Ksiegarnia LIBRO opcji dostarczenia, obejmujgcej réwniez wysokos¢ kosztéw dostarczenia) na
adres wskazany w Zamowieniu.

6. Kwota doliczana za nadanie paczki to 18 zt.

7. Sposoby pfatnosci:

a. przelew - przedpfata z konta lub karty poprzez Przelewy24
b. przelew - przedptata na rachunek zwykty Ksiegarni LIBRO:
Bank Handlowy w Warszawie81 1030 0019 0109 8530 0037 8517
Ksiegarnia LIBRO
ul. Niepodlegtosci 11, 21-040 Swidnik
NIP: 712-326-74-31

W tytule przelewu prosimy podac¢: imie i nazwisko oraz numer zamowienia.
Klient, ktéry wybrat opcje ptatnosci przelewem, jest zobowigzany do uiszczenia optaty za ztozone
zamowienie w terminie do 7 dni od daty ztozenia zamdwienia, w przeciwnym wypadku zamdwienie
zostanie anulowane.

c. ptatnosc gotdowka lub kartg przy odbiorze
8. Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisany do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068.
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V. ZWROTY, WYMIANA, REKLAMACJE
ZWROTY

1. Kupujgcemu, bedgcemu konsumentem, przystuguje prawo do odstgpienia od umowy
w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Kupujgcy wszedt
w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Kupujacego, bedgcego konsumentem, weszta w posiadanie rzeczy.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Kupujgcy musi poinformowac Sprzedawce
Ksiegarnia LIBRO z siedzibg w Swidniku przy ul. Niepodlegtoséci 11, e-mail: libro@op.pl, numer
telefonu +48 81 751 24 27 o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg tradycyjng lub pocztg elektroniczng).

4. W celu odstgpienia od umowy mozna skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy,
jednak nie jest to obowigzkowe. Udostepniony ponizej formularz nie jest dokumentem
aktywnym i nie umozliwia przestania os$wiadczenia przez strone internetowg. W celu
skorzystania z formularza konieczne jest jego wydrukowanie, uzupetnienie i przestanie do
Sprzedawcy.

5. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Kupujgcy wystat Sprzedawcy
informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

6. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy Sprzedawca zwraca Kupujgcemu wszystkie
otrzymane od Kupujacego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem
dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Kupujgcego sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), niezwtocznie,
a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym zostat poinformowany o decyzji
Kupujacego o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona
przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Kupujgcego uzyte
w pierwotnej transakcji, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie;
w kazdym przypadku nie Kupujacy poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia mu dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

7. Zakupiong rzecz Kupujgcy powinien odesta¢ lub przekazaé Sprzedawcy niezwtocznie,
a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym poinformowat Sprzedawce
0 odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli Kupujgcy odesle rzecz przed uptywem
terminu 14 dni.

8. Kupujacy jest zobowigzany poniesé bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

9. Kupujacy odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej
W sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

10. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umoéw:

a. o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b. w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpié przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;
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o

w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

d. wktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

e. w ktorej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

f. o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy
0 prenumerate;

g. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce
o utracie prawa odstgpienia od umowy.

h. Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgcy z przedsiebiorcg (Sprzedawcy)
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub
zawodowa.

i. Przedstawione wyzej warunki zwrotu towaru i odstgpienia od umowy nie dotyczg

Kupujacych, niebedgcych konsumentami.

WYMIANA

1.

4.

W przypadku checi wymiany odebranego juz przez Klienta Towaru, ktéry moze by¢ jeszcze
zwrocony przez niego w trybie opisanym w czesci "ZWROTY", Klient jest zobowigzany jeszcze
raz dokonaé¢ zamoéwienia rozmiaru/towaru na wymiane, w komentarzu do zamodwienia
wpisujgc informacje "REZERWACJA NA WYMIANE" i nie optacajac zamdwienia, jezeli nie
wystepuje réznica w cenie towarow.

W przypadku, kiedy wystepuje rdznica w cenie towardw prosimy optacié¢ jg przed wysytkg
towaru na wymiane.

Klient odsyfa zwracany towar na adres Ksiegarnia LIBRO Niepodlegtoéci 11, 21-040 Swidnik
(z dopiskiem: "WYMIANA") wraz z fakturg oraz Oswiadczeniem o odstgpieniu od umowy. We
wskazanym oswiadczeniu zaznacza cheé¢ wymiany.

Termin realizacji nowego zamdwienia (w ramach rezerwacji) jest taki sam, jak w przypadku
kazdego innego zamodwienia realizowanego przez Sklep Internetowy. Terminy dotyczgce
odsytanego (zwracanego) Towaru sg takie same, jak w kazdym innym przypadku skorzystania
przez Klienta z prawa odstgpienia od umowy w trybie, o ktérym mowa we wczesniejszej czesci
pn. odebranego juz przez Klienta Towaru, ktory moze byé jeszcze zwrdcony przez niego w trybie
opisanym w czesci pn. "ZWROTY".
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REKLAMACIE

1. Ksiegarnia LIBRO ma obowigzek dostarczy¢ Towary wolne od wad w rozumieniu art. 5561
kodeksu cywilnego. Na zasadach wynikajgcych z kodeksu cywilnego dotyczgcych rekojmi za
wady oraz okreslonych ponizej Klient ma prawo ztozenia reklamacji.

2. Zgtoszenie reklamacji przez Klienta moze, ale nie musi, nastgpi¢ poprzez przestanie Ksiegarni
LIBRO wypetnionego czytelnie formularza reklamacyjnego zatgczonego ponizej do pobrania
pocztg na adres:

Ksiegarnia LIBRO

ul. Niepodlegtosci 11, 21-040 Swidnik
tel. 690 800 778

e-mail: libro@op.pl

(z dopiskiem: REKLAMACIJA).

3. Rdznice pomiedzy wyglagdem Towaru dostarczonego w ramach Transakcji, a fotografig na
Stronie, wynikajgce wytgcznie z wiasciwosci urzadzen stosowanych przez Klienta (monitor,
wyswietlacz, drukarka itp.), w szczegdlnosci réznice w odcieniach, mogg nie zosta¢ uznane za
obcigzajacg Ksiegarnia LIBRO niezgodnos¢ Towaru z umowg. W przypadku stwierdzenia tego
rodzaju réznic (jezeli powodujg one u Klienta obnizenie lub brak satysfakcji z zakupu Towaru)
Ksiegarnia LIBRO sugeruje skorzystanie z prawa zwrotu, o ktorym mowa we fragmencie dot.
ZWROTY", anizeli drogi reklamacyjnej.

4. Warunkiem pozytywnego rozpatrzenia reklamacji jest wykazanie przez Klienta faktu zawarcia
Transakcji. W celu sprawnego przebiegu procesu reklamacyjnego sugeruje sie przestanie wraz
z reklamacjg dowodu zawarcia Transakcji (najlepiej oryginatu faktury).

5. Klient wykonujgcy uprawnienia z tytutu rekojmi zobowigzany jest dostarczy¢ reklamowany
Towar na koszt Ksiegarni LIBRO na adres okreslony w ust. 2 powyzej. Reklamowany towar
powinien zosta¢ dostarczony Ksiegarni LIBRO w stanie kompletnym i czystym.

6. Informuje sie, ze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa Ksiegarnia LIBRO jest
odpowiedzialna za wady fizyczne Towaru, ktére istniaty w chwili przejscia na Klienta
niebezpieczenstwa lub wynikty z przyczyny, ktora tkwita w Towarze w tejze chwili. Na ogdt nie
traktuje sie jako wad obcigzajgcych Ksiegarnia LIBRO:

o uszkodzen spowodowanych zwyktym, normalnym zuzyciem Towaru,

o uszkodzen mechanicznych Towaru,

o uszkodzen spowodowanych nienalezytym uzytkowaniem Towaru, w szczegdlnosci ztg
konserwacjg lub brakiem konserwacji, przemoczeniem, uzywaniem w Ssposob
niezgodny z przeznaczeniem, lub ztym dopasowaniem

Domniemywa sie natomiast, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili przejscia
niebezpieczenstwa na Klienta, jezeli wada zostata stwierdzona przed uptywem roku od dnia

wydania Towaru.

7. Ze wzgledu na ochrone, jakg zapewniajg Klientowi uprawnienia przystugujgce mu w oparciu
o instytucje rekojmi, Towar nie jest objety dodatkowo gwarancja.
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8. Spory pomiedzy Klientem a Ksiegarnig LIBRO, wynikajgce ze ztozonego Zamodwienia lub
dokonanej Transakcji bedy rozpatrywane przez sad powszechny wiasciwy zgodnie
z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.

9. Klient bedgcy konsumentem w rozumieniu kodeksu cywilnego posiada mozliwos¢ skorzystania
z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,
w tym w szczegdlnosci uprawniony jest do:

o zwrodcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy
sprzedazy (podstawa prawna: art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej [tekst jednolity Dz.U. z 2014 r. poz.148]).

o zwrodcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
z przedsiebiorcg (podstawa prawna: art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
o Inspekcji Handlowej [tekst jednolity Dz.U. z 2014 r. p0z.148]).

o uzyskania bezptatnej pomocy w sporze z przedsiebiorcg korzystajgc z bezptatnej
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw (podstawa prawna: art. 39-
42 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw [Dz.U. nr 50
poz.331]) lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich
(podstawa prawna: art. 45 wust.l pkt. 5) ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow [Dz.U. nr 50 poz.331]).

Z uwagi na problemy z identyfikacjg przesytek przychodzgcych zaleca sie aby Klient, ktory zamierza
nadestac przesytke za pobraniem lub na koszt odbiorcy (w warunkach w ktorych koszt przesytki obcigza
Ksiegarnia LIBRO) uprzedzit Ksiegarnia LIBRO o takim zamiarze w korespondencji elektronicznej na
adres e-mail libro@op.pl.
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